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Desempenho e Tendéncias do Comércio de Jaboticabal

O comércio local desempenha papel essencial na economia de Jaboticabal, circulando renda, gerando
emprego ¢ ajudando na atividade econdmica regional. Mas, levando em consideracdo as
transformagdes constantes do mercado, influenciadas por fatores tecnoldgicos, comportamentais e
outros, € fundamental entender como os estabelecimentos locais da cidade de Jaboticabal estdo se
adaptando, quais desafios estdo tendo que lidar e suas respectivas tendéncias.

A partir do que foi dito, a pesquisa teve como fundamento analisar o desempenho atual dos negdcios
do comércio de Jaboticabal, suas tendéncias, seus desafios e seu andamento como um todo. A pesquisa
investigativa apresenta dados que ajudam a compreender a realidade comercial da cidade de
Jaboticabal. A pesquisa se desenvolveu por uma analise de respostas obtidas de forma andnima por um
formulario do Google onde nenhum dado particular do respondente foi coletado, apenas suas
respostas.

A compreensdo do desempenho e das tendéncias do comércio de Jaboticabal ¢ essencial para orientar
decisdes empresariais e politicas publicas voltadas ao fortalecimento da economia local. E, com
analises desse tipo, melhorias podem ser pensadas, além de parcerias e o estimulo a praticas
inovadoras

Além disso, os resultados podem servir como referéncia para instituigdes de ensino, entidade e
associacdes comerciais € 6rgaos publicos que atuam no planejamento e desenvolvimento econdomico

do municipio.

Por fim, os resultados obtidos podem auxiliar na compreensdo do desempenho atual, das tendéncias e
dos desafios futuros no comércio.

IPJAB — Instituto de Pesquisas de Jaboticabal



Resultados

1. NUmero atual de funcionarios
31 respostas

®1a3
®4a10

@ 11a20

@ mais de 20

2. Ticket médio por cliente

31 respostas
® Até R$ 50
@® R$50aR$ 100
25,8% @ R$ 100 a R$ 200
@ Acima de R$ 200
W @ N3o sabe informar/ A depender

6,4%

38,7%




3. Frequéncia média de clientes por dia

31 respostas

@ Até 10
® 10a30
@ 30a50

0,
41,9% @ Mais de 50

38,7%

4. Grau de satisfagdo com o desempenho do negdcio (escala de 0 a 5)

31 respostas

@ 0 - Muito insatisfeito
@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Regular

@ 3 - Satisfatério

® 4-Bom

5 - Muito satisfeito
6,4% ®

38,7%

>



5. Expectativa de crescimento para o préximo semestre

31 respostas

@ Crescimento acima de 20%
@ Crescimento esperado entre 10% e 20%

3.29% (O Estabilidade
@ Queda prevista
‘—- 1,6% @ Nszo sabe informar

6. Investimentos realizados no semestre (possivel selecionar mais de uma opgao)
31 respostas

Reforma do espaco fisico

Aquisicao de equipamentos 15 (48,4%)

Marketing/ Divulgagao 18 (58,1%)
Treinamento de equipe 7 (22,6%)
Digitalizagao (site, app, e-com...

Outros 7 (22,6%)

Nenhum investimento realizado



7. Grau de digitalizagao do negdcio
31 respostas

3,2%

@ Nenhuma presenca online

@ Apenas redes sociais

( Site institucional

@ Loja virtual / e-commerce préprio

@ Utiliza marketplaces (es: Mercado livre,
shopee)

@ Alta presenca digital integrada

8. Dificuldades enfrentadas no semestre (mdltipla escolha)

31 respostas

Baixo movimento de clientes 16 (51,6%)

Aumento de custos (fornecedor... 16 (51,6%)
Falta de m&o de obra qualificada 15 (48,4%)
Concorréncia desleal/informal
Problemas com fornecedores|—0 (0%)
Dificuldades com marketing/div...

Falta de acesso a crédito

Outros 6 (19,4%)



9. Interesse em capacitagdes/consultorias especificas

31 respostas

Vendas e atendimento ao cliente 8 (25,8%)

Gestéao financeira 9 (29%)
Marketing digital 16 (51,6%)
Planejamento estratégico

Gestao de pessoas 8 (25,8%)
Uso de tecnologia/e-commerce 13 (41,9%)
Outros

N&o tenho interesse no momento

10. Uso de canais digitais de venda e percentual de vendas nesses canais
31 respostas

6,4%

@ Na3o utilizo canais digitais de venda

@ Utilizo, com até 10% das vendas

@ Utilizo, com 11% a 30% das vendas
6,4% @ Utilizo, com 31% a 50% das vendas

@ Utilizo, com mais de 50% das vendas
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Jaboticabal (ACIAJA) Rua S&o Sebastido, 179

Corpo Técnico
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Julia Alves de Oliveira
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Veridiana Gerbasi Pedrazzoli
Paulo H. Bellingieri
Humberto Montans Bellodi

Apoio Técnico
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www.ipjab.com
Endereco Web
ipjab.jaboticabal@gmail.com
Contato (16) 3507-0014
Cerémic,a Stéfani, Uniodonto Jaboticabal, Organizacdo Contabil
Helija, Oticas Carol Jaboticabal, Lojas Certeza Magazine, Lojas
Empresas Certeza Baby, CorFor Organizacdo Contabil, Master Contabilistas

apoiadoras

Associados e KND Consultoria Treinamento.



http://www.ipjab.com/
http://www.ceramicastefani.com.br/
http://www.uniodontopaulista.com.br/singulares/uniodonto-jaboticabal/
http://www.helija.com.br/
http://www.helija.com.br/
https://pt-br.facebook.com/OticasCarolJaboticabal/
http://lojacerteza.com.br/
http://lojacerteza.com.br/
https://www.corfororganizacaocontabil.com.br/
https://pt-br.facebook.com/mastercontabilistas/
https://pt-br.facebook.com/mastercontabilistas/
https://knd.com.br/
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